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Estamos felices de recibirte en nuestro
Parque Comercial.

Te acompanaremos en cada proceso
para lograr grandes resultados juntos.

El objetivo de este manual es crear
criterios para que la expresion general
sea armonica y coherente con el Parque
Comercial Florida.
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BIENVENIDOS

Procedimiento

Importante:

Ten en cuenta que los requerimientos y restricciones del stand pueden variar segun la ubicacion
especifica dentro del Parque Comercial. Es importante revisar cada espacio de instalacion para
asegurar que cumple con la normativa.
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Imentos y no alimentos
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Las fotos que se muestran son referencias de disefios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencién de ser copiados.



BURBUJAS

ALIMENTOS

Q Piso del Parque Comercial
O Piso de 1a burbuyja

@ Mueble

Q Fachadas externas

G Fachadas internas




BURBUJAS
ALIMENTOS

Los espaldares de los muebles y equipos
destinados a la manipulacion de alimentos
no podran superar los 1.50 m de altura.

"""""""""""""""" © Zoécalo
No mayor a 8cm

en materiales resistentes al

desgaste y la humedad (acero).

----- Backing

--  Equipos

Deben estar en la parte de atras
(Neveras, hormos, etc).

_________________ Vitrinas

Vitrinas integradas al mueble,

no salirse del lineal de la fachada.
No se deben usar materiales como
acrilico o policarbonato.

--  Caja

Debe estar debidamente ubicada
y protegida del alcance de clientes.
Integrada al diserio.

Piso
Piso de sobreponer delimitando

unicamente el area permitida de la
burbuja.



BURBUJAS

NO ALIMENTOS

Q Piso del Parque Comercial
O Piso de 1a burbuja

Q Mueble

Q Fachadas externas e
G Fachadas internas




BURBUJAS
NO ALIMENTOS

.................. Caja

Debe estar debidamente ubicada
y protegida del alcance de clientes.
Integrada al disetio.

Aviso tipo colombina,forma
circular o cuadrada.

Muebles ------eeeeeeeeeeeeeeeeeea——-

Colores y materiales neutros
libres de impresiones directas
y adhesivos

Zocalo o Piso

Piso de sobreponer delimitando
unicamente el area permitida de la
burbuja.

No mayor a 8cm
en materiales resistentes al
desgaste y la humedad (acero).



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Area establecida

- El area establecida para la burbuja debe incluir todos sus
elemento de operacion, zonas de preparacion, muebles, equipos,
sillas, mesas, etc. No es permitiro salirse del area acordada.

Cerramiento

- Garantizar la seguridad de la burbuja con cerraduras en los
muebles internos.

- Disefiar una funda textil, color negro, acabado mate con
las medidas de la burbuja.

@ No permitido - Elementos aéreos como cubiertas o
pergolas.
- Fundas plasticas.
- Colores diversos.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Piso - Piso de sobreponer delimitando unicamente el area permitida
de la burbuja.

- Los pisos de las burbujas deben ser de tonos neutros y unifor-
mes, preferiblemente en tonos que contrasten con las paredes
y el mobiliario.

- Los pisos deben ser antideslizantes y faciles de limpiar.
Se requerira la instalacion de rodapiés del mismo material y
color que el piso para un acabado estético y profesional.

- El piso de cada burbuja debe ser de un solo nivel y uniforme
en toda su superficie.

-El uso de pisos vinilicos autoadhesivos de alta calidad, con un
acabado mate.

Zocalo - Maximo de 8cm de altura en materiales resistentes al desgaste
y la humedad (se recomienda acero).

@ No permitido - Cambios de nivel y combinacion de
diferentes materiales.

- Alfombras.



BURBUJAS

ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Paleta de color Paleta de colores neutros (blanco, gris, beige o tonos claros) que reflejan
limpieza y den sensacion de amplitud. Si deseas incorporar color, usa detalles sutiles
(acentos de color) que sean consistentes en todo el mobiliario.

Sistema espacial Disposicion intencionada. Distribuye los muebles de amnera armoénica y en beneficio de la
expereincia del cliente. Una disposicion equilibrada contribuye a un ambiente actual y
visualmente limpio.
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BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Materiales Materiales faciles de limpiar: opta por materiales como vidrio templado, madera
lacada, o aglomerados, tienen un aspecto moderno y pulcro y ademas son de buena
durabilidad y mantenimiento.

0 Permitido

-El mobiliario debe estar fabricado en materiales
como madera, chapas, formica con acabados
mate.

-‘Los colores y acabados deben ser en tonos
suaves y neutros.

@ No permitido

- No se permiten tonos de madera oscura o rojiza,
como el wengue o el cedro.

- No se permite el acero inoxidable como acabado
final del stand.
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BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Medidas @ rermitido
Alturas de los muebles: los muebles y vitrinas de exhibicidon no deben superar los
1,10 m de altura.
Proteccidn de alimentos: para garantizar la seguridad de los productos y la estética
del espacio, se permite la instalacion de paneles de vidrio transparente liso como
proteccién adicional. Los herrajes y accesorios empleados para la fijacion de los pa-
neles deberan ser discretos, de acero inoxidable o con acabados satinados, y ocupar
el menor espacio posible.
@ No permitido
- Estos paneles no deberan exceder los 50 cm de altura, no se
permite el uso de vidrios opacos, pintados o con adhesivos.

Caja El punto de pago o caja registradora debe estar protegido y ubicado dentro del stand,

no puede quedar al alcance del publico.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Fachadas externas

0 Permitido

- Los muebles deberan contar con fachadas completamente terminadas.

)

- Especificaciones de los materiales: Los muebles deberan fabricarse con materiales solidos
como maderas, enchapes o aglomerados de alta calidad. En caso de requerirse aplicaciones gra-
ficas (uso restringido, maximo 30% del mueble en la cara visible), estas deberan ser presentadas
para su aprobacion y no podran cubrir la totalidad de la superficie del mueble. El material base
siempre debera ser visible y con tonalidad neutra.

- Se prohibe la exposicion de cables, piezas o cualquier otro componente que sobresalga de
las lineas del mueble y afecte la estética general.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Fachadas internas

0 Permitido

- Los muebles deben tener cerramientos como puertas batientes o corredizas para
para almacenamiento de elementos y productos.

>

- Con acabados durables y armoniosos con las fachadas externas.

e No permitido

- Intervenciéon con adhesivos y branding diversos.
- Elementos visibles sin control: objetos personales, insumo o elementos de aseo.
- Los muebles destinados para almacenamiento o bodegaje no pueden ser traslucidos.



BURBUJAS

ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS | li[=:/E=

Backing (espaldar)

0 Permitido

- Los espaldares de los muebles y equipos destinados a la mani-
pulacion de alimentos no podran superar los 1.50 m de altura.

- Se permite la inclusién de logotipos en esta area cuando la
cara posterior sea visible, el aviso debe tener relieve.

- Los equipos como hornos, neveras y otros electrodomeésticos,
deben estar ubicados en esta zona y no deben tener ningun
tipo de aplicacion grafica como patrocinios o publicidad..

- Para la categoria de no alimentos, los espaldares deben estar
alineados con el resto del mobiliario o no superar los 1.10 m de
altura.

@ No permitido

- Sobrepasar la altura.
- No se permiten logos en vinilos.




BURBUJAS

ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Mesones

0 Permitido

- Acabados resistentes, antibacteriales.

- Tonos claros y neutros,

- Materiales como piedras sinterizadas, terrazo o granito, SRR R A S
- Acero inoxidable para muebles de preparaciéon de alimentos. A e R R i
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@ No permitido

- No se permiten materiales porosos ni acero inoxidable en las F
burbujas de no alimentos. (et R s



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

0 Permitido

- La itluminacion debe ser calida o neutra
(3000k-5000K).

- Sise utilizan cintas LED, éstas deben ir protegi-
das con difusores.

- Toda la iluminacion debe estar contenida
dentro de la burbuja y las conexiones deben ser
ocultas.

@ No permitido

- No se permiten cajas de luz en lona.
- Luces intermitentes, ni multicolores.
- Lamparas externas.




BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Colombinas ( . . . ‘
0 Permitido

Forma y tamarno:
- Circulo de maximo 40 cm de diametro y 2 m de alto.
- Cuadradas de 40*40 cm y 2 m de alto.

\.

Materiales:
- Deben emplearse materiales ligeros y con acabados uniformes como lamina
metalica, acrilico o madera.

Graficos:

- Deben ser colores neutros principalmente.

- Presencia secundaria de colores planos (acentos) de acuerdo a la identidad de
la marca.

Iluminacion:
‘S i la colombina va con iluminacién esta debe ser interna, LED y una
iluminacion neutra o calida.

Estructura (poste):

- Debe ser en tuberia circular o cuadrada (maximo 5 cm de grosor).

- Es importante asegurarse de que la estructura sea segura y estable.
- Altura maxima: 2.0 m

e B

o



BURBUJAS

ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS _

Avisos en fachadas

0 Permitido

- En la cara frontal del stand debe estar el logo de la marca en relieve,
con un espesor maximo de 5 cm y puede ser iluminado en su interior.

- Si la burbuja se recorre 360 grados, puede ubicarse logo en las dos caras mas
visibles en la circulacion.

- El vinilo adhesivo no esta permitido para logos ni textos.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

- La presentacion de los productos creara atraccion e impulso.
Se recomienda colorizar y clasificar por categorias.

- Garantizar orden y armonia visual.
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- Excesiva carga de producto.

- Producto desordenado y elementos que no hagan parte la categoria de venta.



BURBUJAS

ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Sillas

0 Permitido

- Silllas compactas y livianas
que armonicen con el
disenio de cada burbuja.

- Colores neutros.

- Materiales nobles como: madera,
metal bien acabado o plastico inyectado
con disenos actuales.

- Silllas de referencias comerciales y
resistentes al alto trafico.

- Si la burbuja se ubica en el exterior,
los materiales deben ser de exterior.

@ No permitido

- Sillas voluminosas.

- Acabados cémo cromo o fibra de vidrio.
- Sillas tipo rimax.

- Sillas plegables .




BURBUJAS

ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

Butacos

0 Permitido

\
- Butacos compactos Yy livianos %
que armonicen con el
diserio de cada burbuja.
- Colores neutros.
- Materiales nobles como: madera, )

metal bien acabado o plastico inyectado
con disefnos actuales.

- Silllas de referencias comerciales y
resistentes al alto trafico.

- Si la burbuja se ubica en el exterior,
los materiales deben ser de exterior.

@ No permitido

- Butacos voluminosos.
- Acabados como cromo o fibra de vidrio.
- Butacos plasticos o plegables.




BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

- Materiales duraderos y muebles en tonos neutros,

como acabados de madera, metal pintado o melamina.

- Muebles compactos y faciles de mover para maximizar el
espacio y facilitar la organizacion.

4 N

@ No permitido

- No se permiten mesas cromadas, de
fibra de vidrio ni con disenos
llamativos o colores intensos.

- Mesas plasticas de calidad estandar.




BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS

Plantas

- Las plantas utilizadas en burbujas comerciales o de servicios, deben estar
ubicadas dentro del perimetro asignado a cada punto de venta, mantenerse
en optimas condiciones y no obstruir las areas de circulacion.




BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS BUENAS PRACTICAS
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Las fotos que se muestran son referencias de disefios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencién de ser copiados.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS BUENAS PRACTICAS

Las fotos que se muestran son referencias de disefios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencién de ser copiados.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS BUENAS PRACTICAS
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Las fotos que se muestran son referencias de disefios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencién de ser copiados.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS BUENAS PRACTICAS

Las fotos que se muestran son referencias de disefios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencién de ser copiados.
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ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS MALAS PRACTICAS




BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS MALAS PRACTICAS
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BURBUJAS

GENERALIDADES

- Estos mddulos son mas compactos y estan diseniados para ofrecer
productos pequernios manejando una carga baja de exhibicion o alimen-
tos de rapida preparacion.

Las fotos que se muestran son referencias de disenios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencion de ser copiados.



BURBUJAS

- Este tipo de moddulo es compacto, facilita la movilidad y debe contar con espacio para
almacenamiento, asi como una exhibicidon de productos en pequenas cantidades.
- El disenno debe mantener una paleta de colores neutros y acentos de color.

- Utilizar materiales duraderos como madera, laminas o aglomerados.

0 Permitido

- La implementacion de cubiertas, siempre que no
excedan los 2 metros de altura ni sobresalgan del
perimetro del mueble.

@ No permitido

- Uso de materiales como fibra de vidrio o acrilicos para la estructura principal.
- Uso de elementos adicionales fuera del modulo, como rompetraficos.



BURBUJAS
ALIMENTOS Y NO ALIMENTOS

BUENAS PRACTICAS
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Las fotos que se muestran son referencias de disefios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencién de ser copiados.
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BURBUJAS
SERVICIO

- Estos espacios estan disennados para ofrecer servicios especificos
como informacion, asistencia técnica, atencion al cliente, venta de
productos especializados o promocion de marcas de manera
accesible y cercana a los visitantes.

- Estos espacios deben estar conformados por elementos ligeros y
atractivos que permitan personalizar el espacio segun la identidad
de la marca.




BURBUJAS
SERVICIO

0 Colores y disefio:
- El mobiliario debe estar compuesto por piezas en colores neutros y

acentos puntuales de color que se adapten al lenguaje visual de la
marca correspondiente.

Sistema espacial:

- Los muebles deben colocarse de manera ordenada, asegurando sufi-
ciente espacio entre ellos, una disposicion equilibrada contribuira a
crear un entorno armonico y visualmente limpio.

Instalacién de pantallas de television:

- Las pantallas deben estar correctamente empotradas en un soporte
(backing) que no exceda los 1.60 m de altura. Este soporte debe facilitar
el manejo de los cables eléctricos, evitando que queden a la vista o in-
terfieran con las areas de circulacion.

Puestos de trabajo:
- Es indispensable que los puestos de trabajo estén disefiados de acuer-
do con la identidad visual de la marca.

Muebles auxiliares:
- Mesas pequenas y sillas con un lenguaje neutro y de buena calidad.

@ No permitido

- El uso de mobiliario genérico (domeéstico) o elementos a la vista
que no sean intencioandos para la experiencia del cliente.




BURBUJAS

SERVICIO

Sillas

0 Permitido

- Sillas compactas y livianas
que armonicen con el
disenno de cada burbuja.

- Colores neutros.

- Materiales nobles como: madera,
metal bien acabado o plastico inyectado
con disenos actuales.

- Sillas de referencias comerciales y
resistentes al alto trafico.

- Sila burbuja se ubica en el exterior,
los materiales deben ser de exterior.

@ No permitido

- Sillas voluminosas.

- Acabados cémo cromo o fibra de vidrio.
- Sillas tipo rimax.

- Sillas plegables .




BURBUJAS
SERVICIO BUENAS PRACTICAS
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Las fotos que se muestran son referencias de disefios contundentes que reflejan identidad de marca
para que sirvan de inspiracion y acalaren los criterios, no se muestran con la intencion de ser copiados.
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SERVICIO MALAS PRACTICAS
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